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Synthèse de l’activité 2017 

Chiffres clés de l’année 2017

Activités	diverses
360,23	jours	soit	46,57	%

Diagnostics	
143,51	jours,	soit	18,51	%

Actions	collectives	
123,88	jours	soit	15,98	%

Expérimentations
51,38	jours	soit	6,63	%

Autres	interventions
96,38	jours	soit	12,43	%
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18,51 %
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L’INTERVENTION 
SUR LE TERRAIN1

Circonscrire les problématiques du travail  
et mobiliser les acteurs territoriaux

L’INTERVENTION DE L’ARACT GUADELOUPE :  
UNE OFFRE DE SERVICES DIVERSIFIÉE

1.1 Chiffres clés des interventions
125 INTERVENTIONS contextualisées au terrain guadeloupéen, sont à mettre à l’actif de 
l’ARACT. Ce nombre important témoigne d’une capacité des acteurs des entreprises à s’interro-
ger sur leurs pratiques et à rechercher un compromis entre managers et salariés. 

LES ACCOMPAGNEMENTS  
DES ENTREPRISES / DIAGNOSTICS

METTRE EN EXERGUE LES ENJEUX LOCAUX ET ACCOMPAGNER 
DANS LA TRANSFORMATION DES RELATIONS DE TRAVAIL

Les diagnostics réalisés : comprendre pour mieux agir

20 diagnostics ont été réalisés en 
2017 dont 5 initiés en 2016. 

Ainsi, depuis 2010, c’est 125 entre-
prises qui ont ainsi été accompa-
gnées (10 en 2010, 17 en 2011, 24 en 
2012, 23 en 2013, 8 en 2014 et 17 en 
2015, 11 en 2016, 15 en 2017).

Au total 27 premiers contacts auprès  
des entreprises ont été recensés 
en 2017, 20 se sont transformés en  
diagnostics dont 4 se poursuivent en 
2018.
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Ainsi, depuis 2010, c’est 125 entre-
prises qui ont ainsi été accompa-
gnées (10 en 2010, 17 en 2011, 24 en 
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en 2017, 20 se sont transformés en  
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LES ACTIONS COLLECTIVES

CRÉER UNE DYNAMIQUE TERRITORIALE AUTOUR DES  
QUESTIONS TRAITANT DU TRAVAIL

1.2 Chiffres clés des actions collectives
•   Les actions collectives liées à l’accompagnement et aux politiques de prévention ont globalement 

concerné  87 entreprises sur 2017 dont 30 entités de moins de 50 salariés.

•   Ainsi au total, 15 actions collectives se seront tenues en 2017 : Cluster pénibilité (1) – Carrefour social management 
du travail et ergo-conception (2) – Intégration du genre DU (1) – Outils de la sécurité (2) – Petit déjeuner thématiques RPS, vieillissement et télétravail 
(3)  – Rencontres professionnelles (2) – Accompagnement DU/SAP (1) – Atelier charge de travail (1)- Atelier numérique (1) – cluster QVT ARS (1)

Des sessions collectives organisées pour accompagner les entreprises et acteurs du territoire
Outiller les acteurs dans l’édification d’une politique de promotion de la santé au travail. 

Des actions courtes pour éveiller l’intérêt sur les problématiques touchant le travail
Les actions visant à mobiliser les acteurs sur le management de la Qualité de Vie au Travail

Appui à la mise en place 
d’une politique de prévention 
des risques professionnels

Depuis 2015, l’Aract a renouvelé ses sessions 
collectives d’accompagnement des entreprises.

• 3 sessions réunissant 36 entreprises, 
ont été organisées en 2017.

Appui à la prévention de la 
pénibilité et de l’usure profes-

sionnelle au travail
• En 2017, 3 sessions se sont tenues  

regroupant 24 entreprises.

Appui à l’intégration des 
risques psychosociaux dans 

le document unique
• 1 session réunissant 6 entreprises.

Les outils sécurité
Ce format d’accompagnement, propose au cours 

d’une matinée aux différents acteurs de la  
prévention en entreprise, un focus sur des outils 

ou moyens de prévention.

• 2 « outils de la sécurité » se sont tenus en 
2017 regroupant un total de 21 participants. 

Ils ont portés sur les « troubles musculo 
-squelettiques » et le « travail sur écran ».

TPE : 
«Petits déjeuners thématiques»

Un format court pour éveiller l’intérêt sur les  
problématiques touchant le travail. 

• 3 «petits déjeuners thématiques» ont été  
organisés en 2017 (23 participants  
pour 22 entreprises représentées). 

Rencontres Professionnelles
Les Rencontres Professionnelles sont un espace 

dédié aux acteurs relais (consultants, …).

• 2 Rencontres (17 consultants) sur les 
thèmes du « management du travail » et le 

« jeu RPS ».
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LE DIALOGUE SOCIAL 
ET LA QUALITÉ DE  
VIE AU TRAVAIL2

Contribuer à la fondation de nouvelles règles  
du jeu du partenariat social guadeloupéen

Depuis 2016, L’Aract Guadeloupe s’est fortement mobilisée autour des enjeux 
de dialogue social auprès des instances représentatives du personnel. 
L’année 2017 ponctue ce projet, avec la signature de la charte sur dialogue social en  
Guadeloupe, par 10 organisations syndicales patronales et salariales.

2.1 Chiffres clés
•   7 appuis thématiques aux institutions représentatives du personnel : Formation droit du 

travail et négociation collective (1) – Projet médiation négociation collective (1) – Carrefour social 
(2) – CHSCT (1) – Promotion territoriale du dialogue social/CPME (1) – Réunion IRP/CGTG (1)

•  3 diagnostics post-conflit 
•   1 conclusion du projet dialogue social avec la signature de la charte sur le dialogue 

social en Guadeloupe signée par 10 organisations syndicales patronales et salariales : 
CPME971, UDE-MEDEF, UCEG, U2P, CGTG, FDSEA, FO, CFTC, UIR-CFDT et UR-UNSA. 



6 7

LE DIALOGUE SOCIAL 
ET LA QUALITÉ DE  
VIE AU TRAVAIL

L’ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF  
DES PARTENAIRES SOCIAUX

CONCLUSION DU PROJET DIALOGUE SOCIAL EN GUADELOUPE
•  La charte sur le dialogue social a été signée le 07 mars 2017 par 10 organisations syndicales : 

CPME971, UDE-MEDEF, UCEG, U2P, CGTG, FDSEA, FO, CFTC, UIR-CFDT et UR-UNSA. 
•  Elle consacre la première rencontre des partenaires sociaux depuis le mouvement social de 

2009. Ces derniers s’accordent sur la nécessité de poursuivre une action en profondeur en faveur du 
dialogue social autour des axes de travail qu’ils ont préconisé. Ont été réalisés :

Session de clôture du dialogue social 
le 19 janvier 2017

Formation des partenaires sociaux (fév.)

Mise en place d’un comité de suivi du  
dialogue social (institué le 02/02/17) pour 

suivre et évaluer les travaux conduits

Signature le 07 mars, de la charte  
sur le dialogue social 

Formation sur les ordonnances  
et droit du travail (oct.)

Séminaire sur la négociation collective  
avec des préconisations d’actions (nov.)

Réunion du comité de suivi le  
09 janvier 2018, pour valider la feuille  

de route 2018/2019

7



8

AUTRES APPUIS AU DIALOGUE SOCIAL

CARREFOUR SOCIAL (INSTITUTIONS REPRÉSENTATIVES DU 
PERSONNEL ET DRH/ RRH)
•   Le carrefour social vise la mise en débat hors des contextes organisationnels ou conflictuels, 

d’enjeux visant l’amélioration des conditions et la Qualité de Vie au Travail.

  n 2 « carrefour social » se sont tenus en 2017
  16 participants dont 7 IRP et 9 RRH
  Sur les thèmes : 
  -Ergo-conception
  -Management du travail

APPUIS AUX ORGANISATIONS SYNDICALES  
D’EMPLOYEURS ET DE SALARIÉS 
•   L’Aract Guadeloupe a accompagné à leur demande, les organisations syndicales 

sur les thématiques et modalités suivantes : 

  n 1 Intervention CGTG
  n 1 Intervention CPME
  n 1 Formation droit du travail et négociation collective
  n Projet «médiation et négociation collective»

INTERVENTIONS AUPRÈS DES CHSCT 
  
n 5 interventions à l’attention des CHSCT

RÉALISATION DE DIAGNOSTICS  
POST-CONFLIT
•   L’Aract a été sollicitée par 3 structures sur la base d’un protocole 

d’accord de fin de conflit.

n 3 Diagnostics post-conflit

Démultiplier pour informer sur les enjeux 
contemporains du travail 

3.1 Chiffres clés de la communication
•  1 synthèse de l’étude sur le vieillissement et l’approche intergénérationnelle au travail 

•  250 participants à la SQVT édition 2017

•  9426 visites du site internet de l’Aract Guadeloupe
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COMMUNICATION  
INSTITUTIONNELLE  
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3
Démultiplier pour informer sur les enjeux 

contemporains du travail 

3.1 Chiffres clés de la communication
•  1 synthèse de l’étude sur le vieillissement et l’approche intergénérationnelle au travail 

•  250 participants à la SQVT édition 2017

•  9426 visites du site internet de l’Aract Guadeloupe

LES ACTIONS DE TRANSFERT
LA SEMAINE POUR LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
Se former, s’informer, découvrir, participer, tels ont été les enjeux de cette semaine qui s’est déroulée, 
du 9 au 13 octobre 2017. Cette année le thème retenu pour l’ensemble du réseau Anact-Aract était : 
« un management de qualité, ça s’apprend ? »
L’Aract Guadeloupe a relayé pour la 7ème année consécutive, la SQVT. Cette année, la thématique 
du management était au cœur des réflexions. La montée depuis quelques années des problématiques 
de santé au travail, les questionnements autour des pratiques managériales et de la formation des 
managers, méritaient bien un temps d’arrêt.

Cette édition 2017 a réuni près de 250 personnes pour les deux manifestations organisées. L’aca-
démie de Guadeloupe a permis par sa mobilisation de réunir encadrement, étudiants, enseignants 
provenant de 10 lycées. Tous les participants s’accordent sur la nécessité d’enrichir l’enseignement 
en management en renforçant entre autres, les relations avec le tissu économique et social local et en 
s’appuyant sur les ressources disponibles, et en particulier le réseau Anact-Aract.

Mercredi 11 octobre 2017

Colloque en partenariat avec le Rectorat Journée FORM’ACTION/UNIFAF autour de la présentation du 
jeu du réseau Anact-Aract « Intégrer les RPS dans le DU »  
auprès de professionnels et étudiants du secteur médico-social.

Jeudi 12 octobre 2017
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LES PRODUCTIONS 2017 DE L’ARACT GUADELOUPE

Publication de la synthèse de l’étude sur le vieillissement  
et l’approche intergénérationnelle au travail

Depuis sa publication en décembre 2017: 

•    Une plaquette téléchargée 35 fois au 31/12/2017 depuis le site de l’Aract Guadeloupe  
(40 fois au 16/02/2018),

•  Distribution de 600 exemplaires au format papier aux acteurs locaux.

LES ACTIONS DE TRANSFERT

SITE INTERNET
L’Aract Guadeloupe dispose d’un site internet  
régional actif depuis son lancement en 2011. Ainsi 
nous dénombrons plus de 9426 visites pour l’année 
2017 (au 31/12/17), soit une fréquentation stable par 
rapport à 2016.

LES RÉSEAUX SOCIAUX
Depuis 2015, l’Aract Guadeloupe  est présente sur les réseaux sociaux. Elle compte 313  
abonnés sur Facebook et 285 abonnés sur Twitter au 31/12/17.

LA LETTRE ÉLECTRONIQUE
Au 31/12/17 : 10 numéros de la lettre électronique ont été adressés à 7 220 contacts 
avec un nombre moyen de 500 lecteurs réguliers par mois.

LA COMMUNICATION DANS LES MÉDIAS

Le vieillissement tendanciel de la population guadeloupéenne est acté par 
l’INSEE. Il est cependant une problématique actuelle à laquelle sont confron-
tées les entreprises.
C’est un enjeu pour les politiques de management des ressources humaines. 
Il mêle à la fois les questions du partage des compétences, de l’intégration 
dans les équipes, mais aussi de santé au travail. C’est ce que confirme la 
synthèse d’une étude commanditée par la DIECCTE et produite par l’Aract 
Guadeloupe.  

10
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1

Site Internet : guadeloupe.aract.fr au 31/12/2017

ACTIVITÉS 2017 

Total  : 
9426 visites en 2017 soit

une fréquentation stable depuis 2014 
(en chiffres cumulés sur les mêmes périodes)

Janvier 995
Février 815
Mars 968
Avril 685
Mai 837
Juin 758

Juillet 559
Aout 449

Septembre 934
Octobre 888

Novembre 502
Décembre 622

2

au 31/12/2017

ACTIVITÉS 2017 

COMMUNICATION/MEDIAS

11 interventions
(RCI, Guadeloupe 1ère)

10 interventions
(Gpe 1ère, Canal 10, ATV)

14 relais des actions Aract
Anact,  Nvlles étincelles, Médiaphore, CCI, ARS,  …

2 articles rédigés par 
L’Aract

(Prévention-n°8 et 9)

13 articles relais 
des actions Aract

(France Antilles, Inter-
Entreprises, Doc’domicile)
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LES ACTIONS  
D’EXPÉRIMENTATION4

Faire du terrain un lieu d’apprentissage

La loi du 05 mars 2014 ouvre la possibilité aux entreprises d’expérimenter la QVT. Tandis que 
celle du 17 août 2015, regroupe les thématiques de négociations en faisant de la QVT, l’un des 
volets ouverts au dialogue social.

En 2015, l’Aract Guadeloupe a innové en lançant des actions expérimentales. 

L’expérimentation vise à ajuster nos instruments conceptuels et techniques sur le travail, et à 
outiller les acteurs dans une déclinaison opérationnelle.

L’APPROCHE COLLECTIVE

LE CLUSTER SOCIAL
En 2014, l’Aract a publié un rapport portant sur les enjeux du travail 
dans le secteur social et médico-social de la Guadeloupe. 

L’expérimentation a été initiée en avril 2015 et prolongée jusqu’en 2017. 
Sur six établissements positionnés, quatre ont poursuivi la démarche.

PILOTER LA SANTÉ ET LE MANAGEMENT DES 
RESSOURCES HUMAINES
L’Aract Guadeloupe a lancé courant 2017, une action expérimentale autour 
du croisement des données de santé et de GRH dans les entreprises 
pour renforcer la performance globale des entreprises.

Une action territoriale efficiente pour  
améliorer la Qualité de Vie au Travail 

Recherche documentaire
Eléments de cadrage : une  
approche exploratoire. 

17/10/17 : Réunion d’un atelier exploratoire composé de DRH, HQSE 
•  Peu ou pas de relations entre DRH et préventeurs (pas organisées, ni 

structurées)
•  Un dialogue social compliqué au regard des définitions et des réponses 

à apporter aux questions de santé au travail. Dominante de l’approche 
par les risques, et de la nécessité de compensations financières. La 
santé au travail cristallise d’autres conflits existants.

•  Des problématiques liées à la perception du préventeur, de son rôle, et 
de la sensibilité des managers.

Suites à envisager en 2018 :
•  Une enquête plus large pour 

conforter nos hypothèses
•  Un travail étroit avec les DRH et 

préventeurs 

Résultats :
• 4 établissements
•  Des remodelages des 

organisations et 1 projet 
d’accord sur la QVT
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LES ACTIONS  
D’EXPÉRIMENTATION

La loi du 05 mars 2014 ouvre la possibilité aux entreprises d’expérimenter la QVT. Tandis que 
celle du 17 août 2015, regroupe les thématiques de négociations en faisant de la QVT, l’un des 
volets ouverts au dialogue social.
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L’expérimentation vise à ajuster nos instruments conceptuels et techniques sur le travail, et à 
outiller les acteurs dans une déclinaison opérationnelle.

L’APPROCHE COLLECTIVE

LES ACTIONS EN  
RÉSEAUX5

Une action territoriale efficiente pour  
améliorer la Qualité de Vie au Travail 

LES ACTIONS PARTENARIALES LOCALES
L’inscription réticulaire de l’action de l’Aract confirme sa capacité à s’intégrer dans des logiques  
partenariales.

n  Poursuite de la participation de l’Aract Guadeloupe au comité d’éthique et sa contribution à la  
rédaction de la revue Prévention Guadeloupe

n  Le partenariat engagé en 2016 avec le Rectorat de Guadeloupe s’est traduit en 2017 par la 
participation à deux manifestations: les journées «Economie et Gestion de l’Académie de la 
Guadeloupe» et la «Semaine pour la Qualité de Vie au Travail» avec en toile de fond le livre 
blanc de l’Anact sur l’enseignement en management

n  Semaine d’information sur la santé mentale avec le Centre Hospitalier de Monteran et l’ARS
n  Contribution à la manifestation de la Chambre de Commerce et d’Industrie autour de la RSE 

et du bien-être au travail
n  Intervention sur la pluridisciplinarité lors de la deuxième rencontre territoriale de la santé et 

sécurité au travail portée par le CNFPT
n  Contribution aux travaux de la première rencontre internationale et recherche en management 

au service de l’économie insulaire organisée par l’AGRH, FNEGE et un prestataire local Aurige
n  Intervention au colloque sur « l’inclusion professionnelle des personnes en situation de  

handicap » organisé par l’Uriopss, l’Ude-Medef Guadeloupe et le Cnam
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LES ACTIONS PARTENARIALES  
NATIONALES 

L’Aract Guadeloupe participe aux actions novatrices du réseau.
•   Services à la personne : Clôture de la convention CNAMTS / Anact 2014/2017, avec 5 régions 

pilotes dont la Guadeloupe. 
Objectif : concilier qualité de service et conditions de travail. Ce projet a été relayé localement 
par l’Aract Guadeloupe et la CGSS. L’année 2017 a été consacrée à une phase d’expérimen-
tation d’outils prenant en compte la qualité du service et la promotion de la santé au travail des 
aides à domicile. Trois structures ont participé à cette phase.

•   Le cluster QVT a été initié en 2016, dans le sanitaire et le médico-social dans le cadre du projet 
national de la Direction Générale de l’Offre de Soins porté par l’Anact et décliné en région par 
l’Aract et l’ARS. En 2017, c’est la phase de déploiement de la démarche avec 7 établissements 
sanitaire et 8 établissements social/médico-social.

•   Objectif : Accompagner les structures guadeloupéennes du secteur dans l’amélioration de la 
QVT, en recherchant un équilibre entre les contraintes, les préoccupations de qualité du service 
rendu et  le sentiment de réalisation d’un travail bien fait.

•   Comment  : Espace d’analyse, de retour d’expérience, et de ressources collectives (inter-struc-
tures) pour échanger et rechercher des pistes d’amélioration.

•   3 regroupements (sept.- nov.- déc.) ont eu lieu : transfert de méthodologie et d’outils, partage sur 
les diagnostics.

•   12 accompagnements individuels  lors de l’intersession

	 	

Réunion de présentation du cluster QVT le 10 février 2017

14
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les diagnostics.

•   12 accompagnements individuels  lors de l’intersession

PROGRAMMATION 2017, 
S’IL FALLAIT CONCLURE…
•  Le septième bilan d’activité de l’Aract Guadeloupe démontre une capacité à mobiliser les acteurs 

socio-économiques et institutionnels du territoire guadeloupéen autour des enjeux du travail.

•  Il montre également la volonté intangible d’une partie du corps social à contribuer au renouvelle-
ment des relations de travail, en posant la concertation comme l’un des leviers à actionner pour 
contribuer à l’amélioration des conditions de travail pour tous. 

•  Les partenariats engagés au niveau régional confortent l’efficience collective des actions 
conduites sur le territoire au bénéfice de l’ensemble des acteurs et partenaires guadeloupéens.

•  Les engagements de longue durée sur des projets nationaux font pour leur part, écho à la re-
connaissance de l’Aract Guadeloupe comme acteur confirmé dans son champ de compétences. 
Ils traduisent également son inscription dans la traduction des enjeux portés par l’ensemble du 
réseau Anact-Aract.

•  Toutes les actions réalisées n’auraient été possible sans la mobilisation de l’équipe technique de 
l’Aract, de l’ensemble des partenaires sociaux, des membres de nos instances paritaires, et la 
contribution des pouvoirs publics nationaux et régionaux, qu’ils en soient tous remerciés.
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GUADELOUPE

Le financement de l’activité est réalisé avec le concours de : 

ARACT Guadeloupe
8-10 les Jardins de Houëlbourg
Boulevard de Houëlbourg • ZI de Jarry
97122 BAIE-MAHAULT

Tél. : 0590 60 73 82
Fax : 0590 38 30 24

guadeloupe-aract@anact.fr
guadeloupe.aract.fr


