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Carrefour Social « En quoi le dialogue social peut-être un levier pour la Qualité 
de vie au travail ?»

◉ Programme :

◉Horaires	:	8h30	à	11h00
◉ Date	:	mardi	12	juin	2018
◉ Lieu	:	Aract Guadeloupe
◉ Animation : 

*	Christian	THUDEROZ,	sociologue	formateur	
(programme	NégoLab Essec-Irené)

*	Manon	TRUCHON,	chercheuse	au	CIRRIS	(centre		
interdisciplinaire	de	recherche	en	réadaptation	et	intégration	
sociale)

*	Rosaire	GOB,	directeur	Aract Guadeloupe,	Dr	
Sciences	de	Gestion,	modérateur

Financeurs



◉ LES	CONTOURS	DE	LA	QVT	

Christian.	THUDEROZ	/	Rosaire	GOB











Une	représentation	de	la	QVT:	
pouvant	aider	à	déterminer	les	déterminants	propres	de	l’entreprise	
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◉ LE	SPECTRE	DU	DIALOGUE	SOCIAL

Christian.	THUDEROZ



• La	définition	du	dialogue	social	par	l’OIT,	l’organisation	
internationale	du	travail,	Genève

• « Le dialogue social inclut tous types de négociation, de
consultation ou simplement d’échange d’informations entre
les représentants des gouvernements, des employeurs et des
travailleurs selon des modalités diverses, sur des questions
relatives à la politique économique et sociale présentant un
intérêt commun »



Extraits d’un Guide sur le dialogue social, 1981, de l’OIT

à « L’échange	d’informations
C’est	la	forme	la	plus	simple	de	dialogue	social.	

à La	consultation	
Elle	implique	un	échange	de	points	de	vue	visant	à	
discuter	d’une	proposition	ou	à	tester	une	option	;	elle	
peut	conduire	une	partie	à	reconsidérer	sa	position.	

à La	négociation:	
Cette	option	implique	des	discussions	entre	les	parties,	
avec	des	intérêts	divergents	ou	conflictuels,	dans	l’objectif	
de	parvenir	à	un	accord.	Cela	nécessite	certains	
compromis. »





◉ Exemple	de	recherche/action	visant	à	
améliorer	le	bien-être	et	la	QVT	en	milieu	de	

travail	à	partir	de	la	création	d’un	
environnement	capacitant

Manon	Truchon



L’environnement capacitant: de quoi s’agit-il?

©Manon	Truchon

◉Définition
◉« On	peut	définir	l’environnement	de	travail	capacitant	(EC)	comme	un	
environnement	qui	met	des	ressources	à	la	disposition	des	individus	et	
leur	permet	de	les	utiliser.

◉Il	ne	suffit	pas,	par	exemple,	de	décréter	des	zones	d’initiative	dans	le	
travail,	encore	faut-il	que	les	jugements	puissent	être	éclairés.	

◉Tout	comme	il	ne	suffit	pas	d’envoyer	un	individu	en	formation	pour	
qu’il	apprenne,	encore	faut-il	préparer	son	retour	et	lui	permettre	
d’utiliser	ses	acquis… »	(Fernagu-Oudet:	2012:	210).	



L’environnement capacitant: de quoi s’agit-il?

◉La	définition	la	plus	complète	de	l’EC	comporte	3	dimensions:

qDimension préventive: un EC est exempt de dangers (physiques et
psychologiques) pour les individus et préserve leur capacité d’action.

qDimension universelle: Un EC respecte les différences (d’âge, de sexe,
ethnoculturelle, etc) et n’exclue aucun employé.

qDimension développementale: Un EC permet aux individus de développer
leurs compétences et leur savoir, il leur permet d’évoluer et d’avoir une
autonomie au travail.

(Falzon	;	2005	:	4)©



La roue du changement : modèle retenu
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ROUE DU CHANGEMENT : Que veut on maintenir et 
changer avec ce programme de Bien-être au travail

MAINTENIR
◉PRÉSERVER	:	représente	les	éléments	positifs	(RESSOURCES)	que	
nous	voulons	conserver	- les	choses	à	maintenir	ou	à	améliorer

◉ACCEPTER	:	représente	les	éléments	négatifs	(DEMANDES)	que	
nous	ne	pouvons	changer	et	devons	accepter	- des	choses	que	
nous	essayons	de	retarder	ou	de	faire	la	paix	avec

CHANGER
◉CRÉER	:	représente	les	éléments	positifs	(RESSOURCES)	que	nous	
voulons	créer	- des	choses	à	ajouter	ou	à	inventer

◉ÉLIMINER	:	représente	les	éléments	négatifs	(DEMANDES)	que	
nous	voulons	et	pouvons	éliminer	- les	choses	à	réduire	ou	à	
éradiquer
Source:	Goldsmith,	M.,	&	Reiter,	M.	(2015). Triggers:	Creating behavior that lasts--becoming the	person you want to	be.	Crown	Pub.



12 Priorités 
émergentes

CRÉERPRÉSERVER

ÉLIMINERACCEPTER

10.	Plan/stratégies	de	communication	
- Bonification	interne	et	externe
- Communication	non	violente	ou	

autre	modèle	- prévention	des	
conflits/reconnaissance	forces

- Espaces	sécuritaires,	lieux	de	
paroles	et	écoute	:	professionnel	
/personnel		

11.	Leadership	spirituel		pour	la		gestion	
des	RH	et	le	développement	
professionnel

- Optimiser	recrutement/	
Orientation/	Évaluation

- Clarifier	rôles/attentes		
- Gestion	de	conflits	
- Gestion	des	changements
- Coaching-supervision-mentorat	:		

bénévoles,	employés,	
gestionnaires (aussi…)

12.	Espaces	de	repos,	d’échanges	et	de	
rencontres		

- Renforcer	la	résilience	individuelle	
et	collective	(sens	et	valeurs)

- Prendre	soin	de	soi	et	des	autres

8.		Attitude	négative	face
aux	changements	(inévitables)

9.	Attentes	passives	et	non	
exprimées	envers	
collègues/supérieurs/direction

1.	Valeurs	partagées	et	
sens	au	travail

2.	Soutien	organisationnel	:	
Gestion	participative,	ex.	
adaptabilité	d’horaire
(impact	sur	présentéisme)

3.	Collaboration	
interprofessionnelle

4.	Résilience	individuelle	et	
collective	

- les	relations		
- le	soutien	
- la	discussion

5.	Spontanéité/Créativité	:	
ex.,	Camion	de	crème	glacée

6.	Normes	(ex.,	critères	
d’agrément…)

7.	Exigences	émotionnelles
et	psychologiques



CONCLUSION

◉Diversité	des	thématiques	;	mobilisation	lors	des	
échanges

◉Eléments	convergents
◉Divergences	de	certains	besoins	selon	les	
populations

◉Espace de	réflexion	créé	par	l’activité	semble	
apprécié
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Pour aller plus loin..     guadeloupe.aract.fr

Merci de votre participation !  

Avez-vous	des	questions	?

GUADELOUPE


